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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1.Contratagcao de empresa para prestacao de servicos de Assessoria de
Imprensa e Social Media, para atendimento as demandas do Polo Socioambiental
Sesc Pantanal, conforme exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
Tais servigos tém como objetivo contribuir com a imagem institucional e divulgacao
das acgdes desenvolvidas pelas unidades do Polo em Mato Grosso, bem como a sua
importancia socioambiental para a regiao.

1.2. Descrigao do objeto:

Unidade de

Medida Quantidade

Servico Descricao/Especificagao

Atendimento a imprensa,
. cobertura de eventos,
Assessoria de | produgdo textual e outras
Imprensa atividades correlatas a MES 12
assessoria de imprensa (8
horas/dia, cinco dias por
semana)

Atendimento, monitoramento,
_ . planejamento, producdo de
Social Media | contedo para redes sociais (8 MES 12
horas/dia, cinco dias por
semana)

1.3. O objeto da contratagao tem a natureza de servico comum de comunicacgao.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucgéao o tipo de licitagcéo
técnica e menor prego. A empresa deve enviar a proposta técnica com o plano de
comunicacao e midia e a capacidade de atendimento.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses, com a possibilidade de
prorrogagéao de acordo com a normativa vigente.

2. DESCRIGAO DOS SERVICOS

A empresa que realizara a prestacao de servicos de Assessoria de Imprensa vai atuar
sob a coordenacdo da Assessoria Técnica de Comunicacdo e Relacionamento do
Polo Socioambiental Sesc Pantanal. A CONTRATADA sera responsavel por
estabelecer o relacionamento entre o Polo e os diversos veiculos de comunicacéo,
incluindo radio, TV, jornais impressos e internet, do estado de Mato Grosso e outros
de relevancia nacional, com o objetivo de divulgar a imagem institucional do Sesc
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Pantanal, as agbes e programacgdes das suas Unidades, produzir conteudos diversos,
bem como reafirmar a instituicdo como referéncia Socioambiental.

2.1 Entre as agoes realizadas pela empresa estao:

2.1.1

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Interlocugao entre a instituicdo e a imprensa;

Pesquisa, elaboracao e envio de pautas para veiculos de comunicagao;
Contato sistematico (presencial, telefébnico ou internet) com jornalistas e
formadores de opinido que atuem nas areas de interesse;

Agendamento, preparagao do entrevistado (dicas de comportamento e roteiro
de informacdes) e acompanhamento de entrevistas;

Cobertura jornalistica de eventos/agbes da instituicao;

Producéao de conteudo variados (notas, noticias, artigos);

Sugestao e apoio a redacao de artigos para envio aos veiculos;

Visitas as redagdes dos veiculos;

Convocagéao e apoio na organizagao de entrevistas coletivas e press trips com
envio de convites, pautas para os veiculos, elaboragcdo de press kit e prestar
assessoria durante os eventos;

Fazer a recepg¢ao e acompanhamento dos profissionais de imprensa presentes
nos eventos ou pautas previamente agendadas;

Acompanhar, sempre que demandado, entrevistas concedidas por funcionarios
da instituicao;

Redigir e revisar artigos com foco na atuagao do Polo Sesc Pantanal, apoiando
na adequacgao da mensagem ao veiculo e empregar esforgos para publicagoes;
Produzir fotos, se necessario, para ilustrar matérias, de acordo com o padrao
grafico e pequenos videos que possam ser aproveitados em midia social e ou
outras produc¢des digitais;

Gerenciamento de crise;

Sugestao de press kit e pecas promocionais para a imprensa;

Envio de clipping diario de matérias veiculadas sobre o Polo Sesc Pantanal nos
principais veiculos de comunicagéo do estado e nacionais;

Apresentar clipping e relatério ao final dos eventos, de exposi¢ao na midia, com
os respectivos resultados das a¢des de assessoria de imprensa, em até 05 dias
apods cada evento;

Manter e disponibilizar o mailing de jornalistas e de veiculos de comunicacgao,
atualizado, da imprensa local, estadual e nacional especialmente nas areas de
meio ambiente/sustentabilidade, turismo educacdo, cultura, lazer, esporte,
saude e outras areas de interesse do Polo Sesc Pantanal;

Aplicar media training presencial em formato a definir para até 20 funcionarios
do Polo Sesc Pantanal 1 vez ao ano;

Producao e redacao de newsletter mensal, em formato a ser definido, a ser
enviada para formadores de opinido e publico interessado em temas
socioambientais, como turismo sustentavel e sustentabilidade ou outros a
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serem definidos. Os temas serdo definidos em reuniao de pauta presencial.
Além do conteudo, o profissional devera orientar o profissional ou empresa
responsavel pelo layout, incluindo a sugestao de fotos e imagens, preparar
mailing para envio e disparo dos e-mails;

e Elaboracdo e gerenciamento de matérias para site institucional (incluindo
projetos, atuagcdes e unidades) garantindo que o mesmo esteja sempre
atualizado com as iniciativas mais recentes e relevantes;

e Redacdo de textos para uso em materiais de comunicagdo, como flyer,
folhetos, sites, hotsites, intranet, entre outros;

e Envio de textos, fotos e videos para publicacdo em redes sociais, quando em
cobertura de eventos.

2.1.2 SOCIAL MEDIA

Criacao de estratégias e conteudo para perfis de redes sociais;
Monitoramento de respostas e mencdes;

Planejamento de editorias;

Atendimento aos seguidores (respostas, direcionamentos, abordagens);
Gestao de impulsionamento de conteudo das paginas;

Captacao e edicao basica de videos para as redes sociais;

Producao de conteudo para divulgacao das agdes, atividades, programacgoes e
novidades do Polo;

e Elaboragéo de relatorios analiticos dos perfis para alinhamento de estratégias.

Para redagao dos conteudos, caso seja necessario, € responsabilidade da empresa
colher entrevistas, buscar conteudos base, realizar pesquisas e qualquer outra acao
para 0 bom andamento dos textos. Todos os conteudos elaborados deverado ser
enviados antecipadamente para a aprovacado do CONTRATANTE.

Todo o conteudo devera ser entregue revisado e pronto para uso, sem qualquer erro
ortografico ou de digitagdo. Sera realizada quinzenalmente ou de acordo com a
necessidade reunides na Base Administrativa para alinhamento dos trabalhos e
sugestdes de pautas.

A empresa deve garantir que todo conteudo seja inédito e, quando necessario, buscar
autorizacado de uso de textos de terceiros, sempre dando os devidos créditos. Nao
cabendo ao Polo Sesc Pantanal qualquer énus sobre isso.

2.2. Para a execucao dos servigos, a empresa CONTRATADA deve disponibilizar ao
menos 03 (trés) profissionais qualificados, para desenvolver o trabalho especificado,
com qualidade e atendimento dos prazos, com os seguintes pré-requisitos:

COORDENADOR - Profissional formado (a) em Comunicagéo Social, com habilitagdo
em Jornalismo ou Relagdes Publicas, comprovado por meio de original ou cépia
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autenticada de diploma reconhecido pelo MEC, com no minimo 05 (cinco) anos de
atuagdo comprovada na area de assessoria de imprensa e social media.

ASSESSOR DE COMUNICACAO - Profissionais formado (a) em Comunicacgéo Social,
com habilitagdo em Jornalismo ou Relagbes Publicas, comprovado por meio de
original ou coépia autenticada de diploma reconhecido pelo MEC, com no minimo 03
(trés) anos de atuagao comprovada na area de assessoria de imprensa.

SOCIAL MEDIA - Profissionais formado (a) em Comunicagdo Social e areas afins,
comprovado por meio de original ou copia autenticada de diploma reconhecido pelo
MEC, com no minimo 03 (trés) anos de atuagdo comprovada como social media e
cursos de capacitacao e/ou atualizacédo na area.

2.3 A comprovacgao do vinculo podera ser feita com uma das formas abaixo:

a) apresentacao de copia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a licitante
como contratante do respectivo profissional;

b) ou, do contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio;

c) ou, ainda, de declaracdo de contratacdo futura do profissional detentor da
certificagcado apresentada, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do
profissional.

2.4 A comprovacao da formacao devera ser feita por:

a) Apresentacéo de cépia autenticada de diploma de conclusdo de curso superior na
area exigida.

2.5 A comprovagao da experiéncia de cada um dos profissionais podera ser feita com
uma das formas abaixo:

a) curriculo detalhado e atualizado;

b) ou declaragdes/atestados emitidos pelas empresas em que o profissional atuou
com a descri¢cdo clara das atividades desempenhadas e o periodo de prestacao de
servigos;

c) elou registros nas respectivas Carteiras de Trabalho. Caso haja mudanga no
profissional que prestara o servico, o0 mesmo deve ser validado pelo Polo
Socioambiental Sesc Pantanal.

2.6 O trabalho do COORDENADOR dar-se-a nas dependéncias da CONTRATADA, o
do ASSESSOR DE COMUNICACAO nas dependéncias do CONTRATANTE ou local
a ser indicado, no caso de eventos ou visitas as Unidades do Polo Socioambiental
Sesc Pantanal e do SOCIAL MEDIA no regime remoto, com a possibilidade de visitas
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as Unidades, quando necessario, sendo a logistica, hospedagem e alimentagao de
responsabilidade do CONTRATANTE.

3. DEVER DA CONTRATADA

e Disponibilizar profissional COORDENADOR capaz de direcionar e
supervisionar o trabalho de assessoria de imprensa e produgao de conteudo,
apoiando a Assessoria de Comunicagado e Relacionamento e gerenciando
remotamente o trabalho do ASSESSOR DE COMUNICACAO e do SOCIAL
MEDIA. Cabe, ainda, ao COORDENADOR as ag¢des como gestdo de crise,
participacdo em reunides de pauta acompanhando o ASSESSOR, reviséao de
conteudo e outras de maior complexidade;

e Disponibilizar profissional ASSESSOR DE COMUNICACAO para atendimento
as demandas do Polo Socioambiental Sesc Pantanal, de segunda a sexta-feira
ou fins de semana e feriados (quando necessario) obedecendo a um
expediente de até 08 (oito) horas em horario comercial, presencial e remoto,
respectivamente, ou em periodos a serem definidos conforme necessidade da
Contratante, obedecendo as normas trabalhistas que regulam a profisséo;

e Disponibilizar profissional SOCIAL MEDIA para atendimento as demandas do
Polo Socioambiental Sesc Pantanal, de segunda a sexta-feira ou fins de
semana e feriados (quando necessario) obedecendo a um expediente de até
08 (seis) horas, em horario comercial, em regime remoto, ou em periodos a
serem definidos conforme necessidade da Contratante, obedecendo as normas
trabalhistas que regulam a profissao;

e Disponibilizar celular com internet e quaisquer outros equipamentos além dos
listados nas obrigagdes da contratante, para que os jornalistas possam
desenvolver suas atividades previstas, nas dependéncias da CONTRATADA,
da CONTRATANTE, em deslocamentos e em locais definidos previamente. E
recomendado que a operadora telefénica seja a Vivo, por sua abrangéncia em
areas de dificil acesso do Polo Socioambiental Sesc Pantanal,;

e Apresentar relatério mensal da produtividade e atividades realizadas, além de
analises quantitativa e qualitativa da repercussao atingida pelo trabalho de
assessoria de imprensa e produgao de conteudo;

e Participar de reunides de alinhamento e extraordinarias, sempre que solicitada.
Levar ao conhecimento do Polo Socioambiental Sesc Pantanal, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugao dos servicos;
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e Responder pelos danos causados ao Polo Socioambiental Sesc Pantanal ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos;

e Prover o pessoal necessario para garantir a execugcao dos servigos, sem
interrupcao;

e Responsabilizar-se por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissao, na condi¢cdo dos servigos de sua responsabilidade,
Ou por erro na execugao dos servigos;

e Manter os profissionais, funcionarios e/ou prepostos pela CONTRATADA
devidamente identificados mediante o uso de crachas com fotografia recente;

¢ Disponibilizar atendimento em regime de plantdo para atendimento a imprensa
nos finais de semana, feriados ou mesmo apds o expediente comercial, por
meio de telefone celular com acesso a internet;

e Manter relacdo profissional com os prestadores de servigo, por meio de
comprovacao da assinatura de Carteira de Trabalho, desde o primeiro dia de
trabalho, bem como efetuar os pagamentos salariais, respeitando o piso salarial
da categoria e a convencgao coletiva da categoria profissional, quando houver,
devendo arcar exclusivamente com todos os encargos previstos na legislagao
trabalhista, previdenciaria e fiscal;

o Exercer controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus empregados e
substituir nos casos auséncia legal ou férias, de maneira que nao prejudique o
andamento e a boa execug¢ao dos servicgos;

e Substituir o(s) profissional (s) apds solicitagdo da Contratante, mediante
evidéncias, registradas em relatério sobre falta de competéncia técnica,
desajuste de conduta e ou outro problema que vier ocorrer;

e Atuar em parceria com a equipe de Comunicagao da instituicado, sempre que
solicitado, atendendo a demandas de acompanhamento de pautas,
divulgacdes conjuntas, entre outras agdes. Esse trabalho sera mediado pela
Assessoria Técnica de Comunicagdo e Relacionamento do Polo
Socioambiental Sesc Pantanal (ACOR);

e Arcar com as consequéncias decorrentes de quaisquer incidente e/ou
acidentes que seus empregados possam causar, ou vir a ser vitima, no
desempenho de sua (s) fungéo(des);
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e Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo Polo
Socioambiental Sesc Pantanal quanto a execugao dos servigos;

¢ Observar as datas e os horarios determinados pelo Polo Socioambiental Sesc
Pantanal, para a prestagao dos servigos;

e Levar imediatamente ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugao dos servigos, para
adocdo de medidas cabiveis, bem como comunicar por escrito e, de forma
detalhada, todo tipo de acidente que venha a ocorrer;

e Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades do objeto do
Contrato;

e Cumprir os termos de sua proposta, ndo sendo admitidas retificagdes,
cancelamento, quer seja nos pregos, quer seja nas demais condicdes e
disposicdes estabelecidas em sua proposta e neste documento;

e Os profissionais deverao acompanhar eventos quando demandado, em tempo
integral, com disponibilidade para remanejamento de horario, conforme
necessidade do CONTRATANTE;

e Os servicos serao prestados mediante solicitagdo da instituicdo, sob
coordenacao e supervisao final da Assessoria Técnica de Comunicacéo e
Relacionamento do Polo Socioambiental Sesc Pantanal (ACOR);

e A prestagao do servigo devera ter preco mensal, que incluira todas as despesas
e servigo de clipping, estando excluidas as definidas como de responsabilidade
da instituicao;

e O prestador devera apresentar mensalmente relatério detalhado das atividades
desenvolvidas acompanhado do clipping. O pagamento somente sera realizado
mediante apresentacao do relatorio.

4. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
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4.1. A justificativa e o objetivo da contratagdo se fundamentam em alcangar o
cumprimento das atividades institucionais do Sesc, notadamente para elaboracao de
produtos e servigos diversos como: assessoria de imprensa, produc¢ao jornalistica,
relacionamento com veiculos de comunicagao, redacao e editoracdo e outros que
colaboram para a afirmacao institucional do Polo Socioambiental Sesc Pantanal.

5. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

5.1 Trata-se da prestacao de servico de Assessoria de Comunicagao e Social Media
para o Polo Socioambiental Sesc Pantanal.

5.2 A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. A entrega dos servigos sera sob demanda, sendo de obrigagdo do contratado
cumprir com os prazos estabelecidos pelo contratante e emitir a Nota Fiscal do
respectivo servico;

6.1.2. Fazer a compilagao de informacdes, redagao e correcdo dos conteudos, se
necessario;

6.1.3. Todos os materiais desenvolvidos pertencerao ao Polo Socioambiental Sesc
Pantanal, podendo este realizar quaisquer alteragcbes que julgar necessarias
posteriormente a entrega;

6.1.4. E fundamental que a equipe tenha Coordenacéo, Jornalista e Social Media.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execugcado dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita
execucao do objeto descrito neste termo.
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8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
A presente concorréncia se da por meio da modalidade Técnica e Preco, sendo

considerado peso 6 para a parte técnica e peso 4 para a parte de preco, conforme a
formula:

NF = NTx0,6 + NPx0,4.

Sendo:

NF - Nota final;

NT - Nota técnica;

NP - Nota relativa ao preco.

8.1 - A valoracgao, tanto de técnica quanto de preco, sera feita considerando escala de
zero a dez;

8.2 - As analises e valoragdes da proposta técnica para composicdo da nota técnica
(NT), descrita na férmula abaixo, terdo como base a apresentacao de:

e Plano de Comunicagao e Midia - Pontuagdo maxima: 8 (oito).
e Capacidade de atendimento - Pontuacdo maxima: 2 (dois).

NT = Nota do Plano de Comunicacao e Midia + Nota da Capacidade de atendimento.
8.3 - Plano de Comunicagao e Midia- total 8 pontos, considerando os subitens
abaixo:

8.3.1 - Para realizacado do Plano de Comunicacao e Midia, deve-se levar em conta o
Briefing anexo:

8.3.2 - O plano deve conter:

a) Analise do cenario mundial com vinculagdo a atuagcdo do Sesc dentro dos
temas/projetos propostos;

b) Veiculos a serem contatados com justificativa;

c) Elaboragdo de pauta e materiais utilizados para sua divulgagao, tendo que ser
apresentado pelo menos: um release, uma nota, posts para redes sociais, roteiro para
video release;
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d) Estratégias para abordagem dos diversos veiculos e divulgagao das pautas/temas
propostas a cada um deles;

e) Estratégia de midia e custos para alcance do publico em redes sociais

8.3.3 - Critérios de julgamento do plano de comunicagao:

a) Conhecimento Basico - 0 a 1,5 pontos. Sob forma de texto, a licitante devera
apresentar um diagndstico das necessidades de comunicagdo do Sesc
correlacionados ao cenario externo, dentro dos temas dos projetos propostos,
evidenciando a compreensdao sobre o objeto da licitagdo e os desafios de
comunicagao a serem enfrentados. O julgamento sera feito conforme os itens abaixo:

Item Pontuagao
Caracteristicas do Polo significativas para a Comunicag¢ao 0,5
(assessoria de imprensa e social media)
Complexidade, modelo e relagées do Polo com os seus 0,5
publicos
Importancia do Polo no atual contexto social, politico e 0,5
econdmico nas cidades atendidas

b) Estratégia de comunicagao - (0 a 2,5 pontos):

Sob a forma de texto, a licitante devera indicar e defender a estratégia de divulgacao
escolhida para suprir o desafio e alcancar os resultados e metas desejadas. O

julgamento sera feito segundo 0s itens abaixo:
Item Pontuagao

Adequacéao do conceito e o seu desenvolvimento 0,5
Capacidade de identificacao dos publicos atendidos e as 0,5
especificidades da estratégia
Encaminhamentos positivos para a melhoria da 0,5
comunicagao
Indicagao dos veiculos de comunicacao escolhidos para o 0,5
contato direto (divulgagao espontanea) de pautas
Pertinéncia e justificativa da selegdo das midias conforme a 0,5
definicao da estratégia
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c) Apresentacédo dos materiais de comunicacgao (0 a 4 pontos):

As pecas apresentadas no plano de comunicagao - release, nota, posts para redes
sociais, roteiro para video release e outras a escolha do licitante serdo julgadas de

acordo com oS seguintes itens:
Item Pontuacao
Alinhamento com o direcionamento da Comunicacgao do Polo 1,0
Criatividade 1,0
Despertar de interesse aos veiculos de comunicacéo e 10
publicos ’
Redacao 1,0

8.4 - Capacidade de atendimento — até 2 pontos (Atestados):

Sera avaliada a capacidade técnica da empresa licitante a partir dos Atestados de
Capacidade Técnica emitidos por empresas que a licitante tenha realizado servigos
na area de assessoria de imprensa e social media.

8.4.1- No critério quantidade, o numero de atestados enviados pelo licitante sera
pontuado segundo tabela abaixo:

Atestados Pontuacao
01 (um) 0,5
02 (dois) a 03 (trés) 1,0
Mais de 03 (trés) 2,0

8.4.3 - A analise da capacidade de atendimento podera ser cumulativa, mas os
atestados devem ser enviados separadamente.

8.5 - O licitante que nao atingir a nota minima de 6 pontos na proposta técnica ou
obtiver nota zero em qualquer dos critérios expostos acima sera considerado
desclassificado.

8.6 - A valoragao de preco ira considerar o preco anual apresentado pelos licitantes.
Ao menor valor sera atribuido nota dez e os demais serdo calculados utilizando-se a
seguinte formula: NP =10 (SP - P): (SP - MP).

Onde:

NP = nota referente ao preco
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SP = somatério dos pregos
P = prego da proposta cuja nota se deseja atribuir
MP = menor preco

8.7 - Caso ocorra empate na pontuagao final obtida pelos licitantes, adotar-se a a
proposta técnica como critério de desempate, prevalecendo a de maior pontuacgao.
Persistindo o empate, a classificacdo se fara por sorteio na presenga dos licitantes,
em dia, horario e local a ser definido pela Comissdao Permanente de Licitagao.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Notificar a Contratada da ocorréncia de eventuais imperfeigcdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucgao dos servigos, fixando prazo para a
sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

9.3. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condicbes estabelecidas.

9.4. Informar sobre as demandas da Instituicdo por meio de reunides, contato via
telefone ou e-mail.

9.5. Avisar com antecedéncia de até 24 horas as necessidades de viagens, sendo
a CONTRATANTE responsavel por despesas de logistica, alimentacdo e
hospedagem.

9.6. Avaliar todos os textos e demais materiais produzidos pela CONTRATADA e
autorizar a divulgagao e publicagado apos aprovagao.

9.7. Arcar com custos de:

9.7.1. Transporte (aéreo ou terrestre) e hospedagem de profissionais
quando fora da cidade de origem por ocasiao de cobertura de eventos e
acompanhamento de entrevistas com porta-vozes da instituicdo. Nao
estao inclusas reunides ou eventos realizados nas Cidades de Cuiaba ou
Varzea Grande.

9.7.2. Produgédo de kits para a imprensa (pasta, pen drive e demais
pecas promocionais), quando parte da estratégia de comunicagao
aprovada previamente pela CONTRATADA.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdées em vigor;

10.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

10.5. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento;

10.6. Paralisar, por determinacédo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros;

10.7. Promover a organizagado técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

10.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e
disciplina;

10.9. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;

10.11. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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10.12. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagao.

10.13. Assegurar ao CONTRATANTE:

10.13.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s
o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo ao Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacées;

10.13.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagdes técnicas,
da documentagao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados
na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagcado expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. E permitida a subcontratacdo dos objetos na modalidade de agenciamento de
profissionais de comunicagao.

11.2. Em qualquer hipdétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacgado das atividades da subcontratada, bem como responder
perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais;

12.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagao de sangoes;

12.3. A fiscalizagado técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do
objeto;

12.4. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;
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12.5. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao
da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacédo dos servigos realizada;

12.6. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliagao de desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizada.;

12.7. O fiscal técnico podera realizar avaliac&o diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestacéo dos servigos.

13. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

13.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
do objeto contratual, nos termos abaixo:

13.1.1 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao;

13.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

14. PAGAMENTO

14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servigo, conforme este Termo de Referéncia;

14.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado;

14.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, que deve ser emitida até o dia 20 de cada més;
14.4. N&o é permitido envio de NF de servigo entre os dias 20 e 30/31 de cada més.

15. REAJUSTE
Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacao das propostas.

16. SANGOES ADMINISTRATIVAS
As penalidades serdo estabelecidas e dosadas no instrumento convocatorio,
notadamente nas clausulas contratuais, sendo que o inadimplemento total ou parcial
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das obrigagbes contratuais assumidas dara ao contratante o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no
instrumento convocatorio ou no contrato, inclusive suspensao do direito de licitar ou
contratar com o Sesc por raz&o n&o superior a 2 (dois) anos.

17.DADOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos

especificos da unidade de negdcio Base Administrativa Sesc Pantanal, na cidade de
Varzea Grande. CNPJ: 33.469.164/0330-44.

18. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

Poderéo participar desta licitagdo toda e qualquer empresa legalmente constituida em
territério nacional, em funcionamento nos termos da legislagdo vigente, com a
finalidade e o ramo de atuagdo, comprovadamente, compativeis com o objeto desta
licitacdo. A empresa deve atender integralmente aos requisitos e a participagdo no
certame ja implica na aceitagéo total das condi¢gbes aqui estabelecidas.

18.1 E vedada a participacdo de empresa com os seguintes casos:

e Estar em processo de faléncia ou recuperagao judicial;

e Estar cumprindo suspensao por qualquer uma das entidades do Sistema CNC
Sesc Senac.
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