Servigco Social do Comércio

Sesc Departamento Nacional
Estancia Ecologica Sesc - Pantanal

PREGAO PRESENCIAL
SESC PANTANAL N° 19/0011 — PG
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

1-—

11

1.2

Prestacdo de Servico Movel Pessoal — SMP, que possua outorga da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), com acessos para comunicagao de voz e
de dados, com tecnologia 4G e ou superior, podendo ser eventualmente utilizada a
tecnologia 3G em localidades que néo exista a tecnologia 4G, dados, servigos de
envio/recebimento de e-mail, acesso a Internet e acesso a agenda de compromissos
(SMP), com tecnologia GSM na modalidade po6s-pago, via rede movel disponivel
nacionalmente, com tecnologia digital e com habilitagéo e fornecimento de aparelhos
telefénicos celulares, em regime de comodato.

Prestacdo de servicos de internet moével via modem, com acesso ilimitado,
tecnologia 4G ou superior. A referida contratacdo contemplarq o fornecimento de
MODEM USB para transmissdo de dados, respectivos acessorios e manual em
portugués, atraves do regime de comodato.

Obs.

2 —

a) Serad admitida tdo somente a participacdo de operadoras de telefonia celular e
radio e/ou tecnologia similar, ndo sendo admitida, por consequéncia, a participacao
de representantes comerciais das operadoras, exceto na qualidade de
representante das operadoras.

b) O Sesc Pantanal possui atualmente 80 linhas de acesso voz e dados, as quais
deverdo ser migradas para a nova operadora através de portabilidade.

c) O Sesc poderd incluir o numero de linhas em ambos acessos, durante a vigéncia

do contrato, especificando no momento da solicitacdo o tipo de acesso, as quais
terdo as mesmas condi¢des contratuais.

PRESTACAO DO SERVICO

2.1 - Deveré ser feita em até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato, a entrega dos aparelhos devidamente habilitados e em condigbes operacionais,
acompanhados dos respectivos acessorios, conforme quantitativos e tipos de aparelhos
do quadro abaixo:

QUANTIDADE DE APARELHOS
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Descrigao Minutos / Gb Aparelhos

Servigos de Telefonia 50.000 80

2.1.1 — Em caso de atraso na entrega dos aparelhos, sera aplicada multa com
percentual diario de 0,05% do valor da contratagao.

2.2 — A CONTRATADA deveré disponibilizar ao Sesc, 3 aparelhos do Tipo | e 7 aparelhos

do Tipo Il (sem cédigo de acesso), destinados ao pronto atendimento de situacdes de
solucéo de continuidade de qualquer aparelho em utiliza¢éo.

3 — DETALHAMENTO DO SERVICO

3.1 - O servico sera prestado através de 80 (oitenta) linhas, assim distribuidas:

3.1.1 — Oitenta (80) linhas para com um trafego mensal estimado de 50.000
(cinquenta mil) minutos para as linhas de acesso voz, para utilizagdo em rede
corporativa incluindo pacote de dados ilimitado e sem redugédo de velocidade
(Smartphone).

3.2 - Entende-se por grupo Sesc todas as linhas a serem fornecidas para o Sesc no
Estado de Mato Grosso que serdo cadastradas em um unico CNPJ Sesc, a ser utilizado
para a assinatura do Contrato.

3.3 — Todos as linhas teréo tarifa zero para ligagdes e mensagens intragrupo.

3.4 - O servico devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas, nos 7 (sete) dias da semana,
incluindo finais de semana e feriados.

3.5 - Todas as linhas moveis terdo acesso a caixa postal, sem dnus para 0 Sesc, exceto 0
custo por minuto a ser cobrado pela ligacéo realizada, que devera ser igual ao de uma
ligagdo para um telefone movel.

3.6 - O servico serd prestado para unidades localizadas dentro do Estado de Mato
Grosso, especificamente, o raio de cobertura de sinal deveré ter abrangéncia em Cuiaba,
Varzea Grande, Bardo de Melgaco e Poconé na regido do Porto Cercado, onde o Sesc
possui unidades operacionais instaladas e em funcionamento.

3.7 - A cobranca de minutos excedentes por aparelho s6 serd admitida quando for
ultrapassado o limite total mensal contratado pelo Sesc.

3.8 - O valor do minuto excedente ndo devera ultrapassar o valor da tarifa fixada na
proposta da empresa contratada.
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3.9 - Todas as linhas deveréo ser disponibilizadas para os usuérios com bloqueio para os
servigos: 0300, 0500, 0900 e outros correlatos que venham a ser criados.

3.10 — Os servicos DDI (Discagem Direta Internacional) devem ser bloqueados, s6
podendo ser disponibilizados com a prévia autoriza¢éo do Sesc Pantanal.

3.11 - A Contratada deveréa dispor ao Sesc, sem 6nus, o Servigo de Gestdo Controle com
acesso via internet para monitoramento e controle das linhas e seus servigos.

3.12 - Os servigos relacionados a seguir deveréo ser prestados sem Onus para 0 Sesc:
3.12.1 - Habilitagéo;

3.12.2 - Escolha ou troca de numero;

3.12.3 - Custo de sindicancia e ligagbes provenientes de clonagem da linha celular;
3.12.4 - Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

3.12.5 - Reativacédo de numero de linha;

3.12.6 - Servigo de Roaming nacional.

4 — MANUTENCAOQ

4.1 - A Contratada se obrigara a manter, na vigéncia do contrato, um Servico de
Atendimento exclusivo, gratuito, que atenda ao Sesc 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabado, domingo e feriados, na abertura de chamados, com acesso telefénico
local e sem tarifa ou linha 0800, através de Consultoria Empresarial dentro do Estado de
Mato Grosso — Cuiaba ou Vérzea Grande, para registro de reclamacgdes referentes a
defeitos ou inoperéncia de aparelhos, de acessos, de rede ou qualquer outra facilidade
exigida neste processo licitatorio.

4.2 - A resposta do Servigo de Atendimento deverd obedecer as normas regulamentares
da ANATEL, devendo o atendimento ser personalizado, apés a recorréncia da ordem de
servico.

4.3 - A indisponibilidade do acesso para quaisquer tipos de comunicagdo objeto desta
Licitacdo ou qualquer facilidade nele exigida deverd obedecer aos prazos determinados
pelas normas regulamentares da ANATEL.

4.4 - A Contratada deverd efetuar a substituicdo de aparelhos, em caso de pane
irreversivel ou ndo, no periodo méximo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir da abertura do
chamado.

4.5 - Os aparelhos defeituosos deverdo ser substituidos por modelos iguais ou superiores,
durante o prazo acima estabelecido, desde que atendam as exigéncias técnicas descritas
neste documento.
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4.6 - No momento da abertura do chamado, devera ser fornecido pela Contratada o
namero do registro referente a reclamacéo, para possibilitar o acompanhamento de sua
solucgéo, inclusive por intermédio da Internet.

4.7 - Os aparelhos deveréo ser entregues e/ou retirados pela Contratada sempre na Sede
do Sesc e deverdo ser substituidos por modelos iguais ou superiores, em suas
caracteristicas bésicas, durante o prazo estabelecido no item 4.5, desde que atendam as
exigéncias técnicas descritas neste documento.

4.8 - A Contratada devera, sempre que ocorrerem as denominadas “areas de sombra” nos
limites do campo operacional de telefonia mével, nas Unidades do Sesc, apresentar,
obrigatoriamente, parecer técnico para a melhoria ou captacdo adequada do sinal
naquelas areas, devendo fazé-lo impreterivelmente em 15 (quinze) dias Uteis, contados a
partir da efetiva comunicagao pelo Sesc Pantanal.

5 — APARELHOS

5.1 - Os aparelhos deverdo ser oferecidos pelo regime de comodato, sem acarretar
qualguer 6nus ou encargo para o Sesc. A proponente devera informar as marcas e
modelos dos aparelhos que serdo oferecidos em regime de comodato, conforme os tipos
descritos a seguir, e deverdo apresentar as funcionalidades necessérias para atendimento
ao Sesc, e apresentar no minimo as seguintes especificacdes:

TIPO APARELHO - CARACTERISTICAS MINIMAS QTDE
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Telefone celular tipo Smartphone marca Samsung linha “S” ou
superior;

Sistema Operacional Android 9

Dimensodes: 149.9 x 70,4 x 7.8mm

Resistente a 4gua

Sim card nano

Dual sim

GSM Quad Band (850/900/1800/1900)

Velocidade de download 2000 Mbps

Velocidade de upload 150 Mbps

2x 2.7 GHz M4

64 Bit

RAM 8GB

Memoria maxima 128 GB

Slot hibrido SIM/MicroSD Micro SD até 512 GB
Tela de 6.1 polegadas

Resolucéo 1440 x 3040 pixels
Densidade de pixels de 551 psi
16 milhdes de cores

Protecéo Gorilla Glass 6

Camera de 12MP + 16Mp + 12Mp
Resolucéo 4000 x 3000 pixels
Céamera frontal de 10Mp F 1.9

Processador 4x 1.95GHz Cortex — A55 + 2x 2.3GHz Cortex — A75 +
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Telefone celular tipo Smartphone marca Samsung linha “J” ou
superior;

Sistema Operacional Android 9

Dimensdes: 149.9 x 70,4 x 7.8mm

Resistente a 4gua

Sim card nano

Dual sim

GSM Quad Band (850/900/1800/1900)
Velocidade de download 2000 Mbps
Velocidade de upload 150 Mbps

Processador 4x 1.95GHz Cortex — A55 + 2x 2.3GHz Cortex — A75 +
2x 2.7 GHz M4

64 Bit

RAM 8GB

Memoria maxima 128 GB

Slot hibrido SIM/MicroSD Micro SD até 512 GB
Tela de 6.1 polegadas

Resolucéo 1440 x 3040 pixels

Densidade de pixels de 551 psi

16 milhdes de cores

Protecéo Gorilla Glass 6

Camera de 12MP + 16Mp + 12Mp

Resolucéo 4000 x 3000 pixels

Céamera frontal de 10Mp F 1.9

5.2.1 - Os aparelhos fornecidos devem ser entregues com 0s seguintes acessorios:

e 01 (uma) bateria;

e 01 (um) manual de instrugdo em portugués;

e 01 (um) carregador com fonte de alimentacéo bi-volt automética;

e 01 (um) CHIP.

e 01 (um) fone de ouvido com microfone.
5.3. Os aparelhos deverdo ser novos, certificados pela ANATEL, sem uso, em linha de
produgcéo, comercializados pela operadora na data da licitagdo ou data da
substituicdo/reposi¢cdo e acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de

forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade.

5.4. O prazo de garantia dos aparelhos celulares ndo podera ser inferior a 12 (doze)
meses.
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55
fab

55

. SO serdo aceitos aparelhos celulares com assisténcia técnica, credenciada pelo
ricante, no estado de Mato Grosso.

1. Para efeito de prestacdo de assisténcia técnica, os aparelhos deverdo estar

acompanhados de nota fiscal contendo sua marca, modelo e garantia.

Planilha Orgcamentaria |

TARIFA VALOR VALOR

ITEM GRUPO UNID. QTDE UNITARIA | MENSAL ANUAL
(R$) (R$) (R$)**

1 Assinatura Unid. 80

Servigo de dados 4G :
2| (LTE) 5GBytes) Unid. 80
4 Mével para Fixo * Minuto 15.000
- =
5 | Movel para Movel Minuto | 15.000

(mesma operadora)

Mével para Movel *

6 Minuto 10.000
(outras operadoras)
7 LDN para Fixo * Minuto 2.000
A *
8 LDN para Mavel Minuto 4.000
(mesma operadora)
A *
g | LDN paraMovel Minuto |  4.000

(outras operadoras)

VALOR TOTAL R$

*Valor Mensal = Qtde X Tarifa Unitaria
** VValor Anual = Valor Mensal x 12

6.D0 PRECO

6.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados na forma e data-base
estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice de Servicos de
Telecomunicacdes (IST), contados a partir da entrega das propostas, observando-se
sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos, de acordo com a Lein.® 10.192/2001.

6.2. Na hipotese de a ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as
tarifas reduzidas.

6.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.
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7. DO PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serao realizados mensalmente, conforme o valor das faturas, que
devem conter o extrato dos servigos e ligagbes cobradas e serem apresentadas
individualizadas por linha e enviadas a Contratante.

7.1.1. O pagamento mensal dependeré da real utilizacdo do servico, podendo haver
variacdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas
neste Termo de Referéncia.

7.2. A Fatura dos servigos prestados devera ser entregue ao Sesc, tanto em papel
quanto em arquivo eletrbnico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em
relacdo a data de seu vencimento, a ser acordada no momento do contrato, para que
o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagéo e, nao havendo problemas, emitir o
Aceite Definitivo;

7.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Fatura devidamente corrigida;

7.4. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Fatura, os fatos seréo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no
proximo documento de cobranga;

7.5. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratagdo seré feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente
utilizados e/ou contratados;

7.6. Apos verificado que os servicos se encontram de acordo com as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE efetuara o pagamento a
CONTRATADA, conforme data de vencimento acordada;

7.7. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverédo apresentar, juntamente
a fatura, a declaracao prevista no art. 4.° da Instrucdo Normativa n° 1.234 - RFB, de 11
de janeiro de 2012, assinada por seu(s) representante(s) legal(is), em duas vias;

7.8. Caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos
federais serd descontado na fonte, conforme Instrucdo Normativa n.° 1.234 - RFB, de
11 de janeiro de 2012,

7.9. No caso de o fiscal ou gestor considerar o servico insatisfatério ou irregular, sera
lavrada notificacdo, no qual se consignardo as desconformidades verificadas. A
contratada deverd ser comunicada para que providencie o saneamento das
irregularidades apontadas;

7.10. Em hip6tese alguma serdo pagos servigos néo utilizados ou ndo contratados;
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7.11. Ap6s o encerramento do contrato, 0s servi¢os utilizados decorrentes desta
contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

7.12. As faturas mensais devem conter, além daquelas legalmente exigidas pela
ANATEL, no minimo, as seguintes informa¢cdes: nome da Contratante; niamero da
linha; todas as ligacOes tarifadas (contendo data, hora, minuto de inicio, duracao, tipo
de tarifacdo, valor, valor dos impostos e encargos incidentes) e total cobrado da
Contratante;

7.13. Devera ser disponibilizado ao Sesc, via Internet, o acesso a todas as
informacdes referentes as faturas de seus acessos, bem como o mesmo nivel de
detalhamento das faturas, incluindo as ligagées n&o cobradas.

7.14. A contratante efetuara as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N.
02/2008.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Iniciar os procedimentos para a prestagéo dos servi¢cos na assinatura do contrato,
observando todos os prazos estipulados para entrega dos aparelhos e habilitagdo dos
chips.

8.2. Entregar os aparelhos moveis a CONTRATANTE de acordo com o0s prazos de
habilitacdo definidos neste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios
necessarios a plena utilizacdo dos servicos contratados, tais como carregador de
bateria, cabos de dados, manual do usuério e outros;

8.3. Tomar todas as providéncias necessdrias para a fiel execu¢cdo do objeto em
conformidade com as disposi¢cOes deste Termo de Referéncia, prestando os servigos
com eficiéncia, presteza e pontualidade e em conformidade com o0s prazos
estabelecidos;

8.4. Indicar representante para relacionar-se com o Sesc como responsavel pela
execucgao do objeto;

8.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes
ou etapas do objeto contratual em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;

8.6. Disponibilizar cobertura por deslocamento em interconexdo com as demais
operadoras em todo o territério nacional,

8.7. Na eventual mudanca de sistema, se for necesséario, a Contratada devera
substituir integralmente os aparelhos, sem 6nus;

8.8. Executar os servi¢gos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento dos objetos;
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8.9. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados a Contratante ou a terceiros pela acdo ou omissdo de seus empregados,
dolosa ou culposamente;

8.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servi¢cos de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

8.11. Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato;

8.12. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
que adentrardo ao Orgdo para a execugcdo do servigco, 0s quais devem estar
devidamente identificados por meio de craché.

8.13. Comunicar a Contratante os motivos que impossibilitem o cumprimento dos
prazos previstos para a presente contratacdo, com a devida comprovagdo, com no
minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

8.14. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade técnica verificada no
decorrer da prestagédo dos servigcos que possam impactar na performance dos servigos
objeto da contratagao;

8.15. Prestar o servi¢co objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas ou caso fortuito;

8.16. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana,;

8.17. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo;

8.18. Levar imediatamente ao conhecimento do fiscal ou gestor do Contrato qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para
adocéo das medidas cabiveis;

8.19. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo;

8.20. Na ocorréncia de problemas alheios ao objeto contratado, mas que com este
mantenham relacdo, a Contratada deverd repassar a Contratante as informacdes
técnicas pertinentes imediatamente apds o conhecimento do fato;
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8.21. Nao fazer uso diverso daqueles estabelecidos neste Termo de Referéncia, sobre
as informacbes obtidas no cumprimento a presente contratagdo, bem como de
quaisquer outras supervenientes das comunicagfes diérias realizadas por forca da
prestacao dos servigos;

8.22. Observar as normas de seguranga adotadas pela Contratante em suas
dependéncias;

8.23. Assumir a responsabilidade pelas providéncias e obrigagcbes estabelecidas na
legislac@o especifica de acidente de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execucdo do objeto, ainda que
acontecido nas dependéncias da Contratante;

8.24. A inadimpléncia da Contratada em relagdo aos encargos sociais, comerciais e
fiscais ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Contratante, nem
poderd onerar o objeto desta contratacdo, razdo pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
Contratante;

8.25. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela Contratante;

8.25.1. A Contratada ndo podera cobrar por ligagdes e/ou servicos a partir da referida
solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de
desbloqueio pela Contratante e o restabelecimento completo da prestagdo do servigo
pela Contratada. Aplica-se neste caso, a regulamentagcdo da ANATEL referente ao
prazo de suspensao dos servigos;

8.25.2. O bloqueio dos dispositivos moéveis somente podera ser executado por
solicitacdo de representante credenciado da CONTRATANTE;

8.26. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias Uteis a
reparacdo, de forma que nado haja interrupcdo dos servicos, devendo permanecer o
mesmo nuamero do chip substituido;

8.27. A Contratada deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de
Dados, no Periodo de Maior Trafego, conforme valores minimos dispostos no art. 23,
da Resolugéo n° 575, de 28 de outubro de 2011;

8.28. Durante o Periodo de Maior Trafego, a Contratada deve garantir uma Taxa de
Transmisséo Instantdnea, em 95% dos casos, conforme valores minimos dispostos no
art. 22, da Resolugdo n°® 575, de 28 de outubro de 2011;

8.29. As metas estipuladas nos itens 8.27 e 8.28 serdo avaliadas pelo indicador
Garantia de Taxa de Transmissdo Instantinea e Média Contratada, presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal —
RGQ-SMP (Anexo | a Resolucéo n° 575, de 28 de outubro de 2011);
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9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Efetuar o pagamento & empresa Contratada, de acordo com as condi¢bes de
preco e prazo estabelecidas no contrato;

9.2. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da
Contratante para a execucdo do objeto contratado, que somente sera assegurado se
estiverem devidamente identificados;

9.3. Solicitar o refazimento dos servigos que ndo atenderem as especificacdes deste
Termo de Referéncia;

9.4. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servicos
contratados;

9.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada durante o prazo de vigéncia do Contrato;

9.6. Solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovacdo do valor vigente dos
precos na data da emissdo das contas telefénicas;

9.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigagcdes assumidas pela Contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigos, que ressalvados os casos de for¢a
maior, justificados e aceitos pelo Contratante, ndo devem ser interrompidas.

9.8. Devolver os aparelhos cedidos pela contratada ao final da vigéncia contratual, no
estado em que se encontrarem.

10. DA VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O Contrato tera a duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado até 60
(sessenta) meses.
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