Sesc

ESTANCIA ECOLOGICA SESC PANTANAL — EESP
DESCRITIVO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

PROCESSO SELETIVO N°03/2017

O Servigo Social do Comércio — Sesc / Estancia Ecolégica Sesc Pantanal, érgao da
Administracao Nacional do Sesc, Instituicdo de Direito Privado, torna publico que, nos termos da
Resolucdo Sesc n° 1296/2015, estd aberto processo seletivo para contratacdo de empregado
regidos pelas leis trabalhistas (CLT), conforme descrito na Tabela I.

TABELA |

Cargo

CAMAREIRO (A)

Numero de Vagas

04

Escolaridade

Ensino Médio Completo

Local de Trabalho

Hotel Sesc Porto Cercado - Poconé/MT

Carga Horaria

44 horas semanais

Salario Mensal

R$ 1.568,00

% A empresa oferece como beneficios: assisténcia médica (op¢do do empregado, com sua
participacdo financeira); transporte conforme estabelecido em lei ou normas internas;
refeicdo subsidiada; auxilio babé/creche; seguro de vida; plano de previdéncia
complementar privada (BrasilPrev), com participacdo financeira paritaria do empregado e
do empregador; bolsa de estudos e programa de aperfeicoamento profissional, conforme
normas da Entidade.

¢ A descricdo e requisitos do cargo encontram-se no Anexo |.

1. DO PROCESSO SELETIVO

1.1 - As etapas do processo seletivo serdo realizadas no Centro de Atividades de Poconé, Rua
Generoso Ponce, s/n°. Centro, Poconé/MT, com divulgacdo prévia da relacdo dos convocados
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido no item 4.13

deste descritivo.

1.2 - Este processo seletivo destina-se a contratacdo imediata de empregado para a vaga
constante na TABELA | deste descritivo, podendo ser aproveitado para novas vagas que
surgirem dentro da validade deste processo.

2. DOS PROCEDIMENTOS E ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

2.1 - Para conclusdo deste processo seletivo serdo aplicadas as etapas eliminatérias e
classificatorias abaixo:

12 ETAPA - Fase Eliminatoria
. - ~ . . o De 06.mar.2017
As inscricdes deverdo ser realizadas, exclusivamente, no endereco eletronico a
do Sesc Pantanal: www.sescpantanal.com.br, link Oportunidades de Trabalho.
12.mar.2017
Triagem e andlise dos curriculos: nivel de escolaridade e demais pré-requisitos da vaga.
Divulgacao dos aprovados na andlise e triagem curricular 15.mar.2017

2.2 — Somente os candidatos que preencherem os requisitos basicos do cargo informados no
Anexo |, serdo classificados para a 22 etapa.

2.2.1 — No preenchimento do curriculo o candidato assume a responsabilidade pela
veracidade e exatiddo dos dados profissionais e dados pessoais (sobretudo e-mail,
telefone e endereco) informados.
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2.2.2 - Ressaltamos que os curriculos com informagfes incompletas ou confusas nao
serdo analisados.

22 ETAPA - Fase Eliminatoria

Avaliacs it f tedd A DATA A SER

valiacdo escrita conforme contetdo programatico DEFEINIDA

Divulgacéo dos aprovados na avaliacdo escrita DATA A SER
DEFINIDA

2.3 - A avaliacdo escrita contera 20 questdes objetivas cuja nota maxima alcancara 10 (dez)
pontos, conforme conteudo programatico (Anexo II).

2.4 - Na hipétese do comparecimento de um numero inferior a 10 (dez) candidatos para a
realizacdo da avaliacdo escrita, a aplicagdo da mesma podera ser suspensa, sendo o
reagendamento divulgado conforme item 4.13.

2.5 - Somente os candidatos que obtiverem média igual ou superior a 6 (seis) na avaliacdo de
conhecimentos especificos serdo classificados para a 32 etapa, ressalvado o disposto no item
3.3.

32 ETAPA - Fase Eliminatéria

Avaliagao pratica DATA A SER
DEFINIDA

Divulgagéo dos aprovados na avaliagdo pratica DATA A SER
DEFINIDA

2.6 - A avaliacdo prética tem por objetivo avaliar as habilidades técnicas para o exercicio das
atribuicbes, cuja nota maxima alcancara 10 (dez) pontos, conforme conteldo programatico
(Anexo lI).

2.7 — Somente os candidatos que obtiverem média igual ou superior a 6 (seis) na avaliacdo
prética seréo classificados para a 42 etapa, ressalvado o disposto no item 3.3.

42 ETAPA - Fase Classificatoria

DATA A SER
DEFINIDA

Entrevista Técnica/Comportamental

2.8 — Objetiva-se com essa etapa, possibilitar um maior conhecimento do candidato, com
levantamento de informacbes que permitam a avaliagdo da adequacdo das competéncias
técnicas/comportamentais exigidas para o cargo.

2.9 — A avaliacao terd como foco principal a exploragdo do conhecimento sobre a area para qual
se candidata, e serd analisada por uma banca composta por profissionais do RH e da éarea
requisitante.

2.10 - No ato da Entrevista Técnica/Comportamental os candidatos deverdo apresentar original e
copia do comprovante de escolaridade (serdo considerados declaracdo de conclusédo
homologada ou diploma), documento de identidade, Carteira de Trabalho ou Declaragéo,
comprovando experiéncia profissional na fungéo, e preencher e assinar a declara¢ao contida no
Anexo IV. A ndo apresentacdo destes documentos e o ndo preenchimento pelo candidato das
condicbes de participacdo definidas nestes descritivos serdo causas de eliminagdo do mesmo.

2.10.1 - Caso o candidato possua antecedentes criminais, a Entidade se reserva no direito
de exclui-lo do processo seletivo ao tomar conhecimento deste.
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3. DA CLASSIFICACAO E RESULTADO FINAL

3.1 — Serdo convocados para as demais etapas seletivas (classificatorias), os candidatos que
obtiverem média igual ou superior a 6 (seis) em cada etapa, a ser informado no site
www.sescpantanal.com.br, link Oportunidades de Trabalho, onde constard a relagdo nominal,
com as respectivas notas de provas.

3.2 - Os candidatos aprovados no processo e classificados com média final igual ou superior a 6
(seis), poderdo ser convocados para admissao no prazo de 01 (um) ano, contados a partir da
data de validade informada no comunicado do Resultado Final, podendo ser prorrogada por igual
periodo ou cancelada a qualguer momento, conforme necessidade e conveniéncia da Estancia
Ecolégica Sesc Pantanal.

3.3 — Na hipdtese excepcional de haver um nimero de candidatos igual ou inferior a 10 (dez),
por vaga, aprovados na etapa de avaliacdo escrita, podera ser procedida a reducdo da nota
minima de 6 (seis) para 5 (cinco), passando este indice a ser considerado para as demais
etapas seletivas, a fim de ampliar a concorréncia.

3.4 — Para fim de ranking (posicionamento) de classificagdo, a média final de cada candidato
obtida a partir da média de todas as notas das avaliagdes realizadas, ndo podera ser inferior a
6 (seis), podendo esse indice ser alterado mediante a hip6tese do item 3.3.

3.5 — Em caso de eventual anulacdo de questdo(des), o(s) ponto(s) correspondente(s) a(s)
mesma(s) sera(ao) atribuido(s) a todos os candidatos.

3.6 — Apds todas as etapas concluidas, caso haja dois ou mais candidatos com a mesma nota
final, serdo observadas, em ordem crescente, 0s seguintes critérios para desempate:

3.6.1 — Maior nota da avaliacéo pratica;

3.6.2 — Maior experiéncia anotada em CTPS ou declaragdo equivalente apresentada na
etapa de avaliacao técnica comportamental;

3.6.3 — Maior idade.

4. DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1 - Serao eliminados, deste processo seletivo, independente da fase em que se encontrem 0s
candidatos que:

4.1.1 Nao apresentarem idade minima de 18 anos completos no ato da inscricao;

4.1.2 Na&o preencherem os requisitos do cargo;

4.1.3 Prestar qualquer declaragdo falsa ou inexata ou, ainda, que ndo satisfaca a todas
as condicdes estabelecidas neste documento, mesmo que o fato seja constatado
posteriormente;

4.1.4 Faltar a qualquer fase ou etapa do processo seletivo;

4.1.5 N&o cumprir todos o0s procedimentos estabelecidos neste descritivo de
recrutamento e selecéo.

4.2 - Se ex-funcionéarios do Sesc ou Senac, podera ser readmitido apds habilitacdo no processo
seletivo, desde que apresente as seguintes condi¢des quanto ao motivo de desligamento:

4.2.1 Pedido de demissao;

4.2.2 Demissao sem justa causa por motivo de reducdo do quadro de pessoal, extincdo
de cargos ou setores;

4.2.3 Nao ter sido demitido por justa causa nos termos do art. 482 da CLT,;

4.2.4 Término de contrato de trabalho por prazo determinado, com excec¢do ao contrato
de experiéncia rescindido pela Entidade por inadequacg&o apurada em procedimento
de avaliacdo de periodo experimental;
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4.2.5 Na&o ter aderido a programas de incentivo a demissfes na Administracdo Nacional
do Sesc ou ter recebido beneficio de plano de previdéncia complementar privada
(BrasilPrev) das Entidades.

4.3 — Caso nao atendam as condi¢cdes do subitem 4.2, assim que seja apurada essa situacdo, o
candidato sera eliminado do processo seletivo.

4.4 — Nao poderao ser admitidos no Sesc, parentes até o 3° grau (afim ou consanguineo) do
Presidente, ou dos membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal
ou dos Conselhos Regionais do Sesc ou do Senac, servidores do Sesc ou Senac, bem como de
dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de empregados. A proibicao
€ extensiva, nas mesmas condi¢cdes, no caso de cobnjuge/companheiro de servidores das
Entidades elencadas;

4.4.1 Compreende-se no impedimento: pais, avés e bisavés; filhos, netos e bisnetos;
irmaos, tios e sobrinhos; cdnjuge, sogros, cunhados, avés do cénjuge, sobrinhos e bisavis
do cbnjuge, madrasta, padrasto e enteados.

4.4.2 O candidato que mesmo preenchendo as condicdes previstas neste descritivo, que
venha a participar do presente processo seletivo, ndo podera ser admitido no Sesc, assim
gue a condicdo de parentesco seja verificada.

4.5 - O candidato que ocupar cargo, emprego ou fungéo publica devera apresentar, para fins de
admissao na Estancia Ecolégica Sesc Pantanal, autorizagéo prévia do titular do respectivo érgao
ou autoridade correspondente.

4.5.1 Na hipo6tese prevista no subitem 4.5, o candidato devera, ainda, demonstrar a
compatibilidade entre carga horaria de trabalho a ser assumida na Estancia Ecoldgica
Sesc Pantanal e a do seu cargo, emprego ou funcao publica.

4.6 — Todos os candidatos no ato da convocacdo para a admissdo devem possuir em sua
integralidade a documentag&o comprobatdria dos pré-requisitos exigidos para o cargo, sob pena
de eliminagédo no processo seletivo, nos termos dos itens 4.1.2, 4.1.3 e 4.1.5.

4.7 — A Estancia Ecologica Sesc Pantanal se reserva o direito de realizar diligéncias que julgar
necessarias para verificar a veracidade dos documentos e das informagdes prestadas pelos
candidatos.

4.8 — Obedecendo a ordem de classificacao, o candidato aprovado sera convocado para assumir
a vaga através de publicacdo de convocacao, conforme item 4.13, e 0 mesmo tera o prazo de
até 03 dias uteis para se apresentar na Secdo de Selecdo e Desenvolvimento, situada na Av.
Filinto Muller, 218, Jd. Aeroporto, Varzea Grande/MT, CEP: 78.110-300. Expirado esse prazo, o
candidato ausente na convocacdo serd considerado eliminado, e a Estancia Ecologica Sesc
Pantanal se reserva no direito de convocar o préximo classificado ou iniciar novo processo
seletivo.

4.9 — Serdo eliminados do processo seletivo os candidatos convocados que néo apresentarem,
no prazo de 03 dias Uteis, a documentagéo exigida para fins admissionais.

4.10 - O contrato sera regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, inclusive no que se
refere ao prazo de experiéncia, bem como, pelas disposi¢cdes regimentais e normas internas da
Entidade.

4.11 — A admissao estara condicionada a realizacdo e a aptiddo no exame médico admissional,
em conformidade com o estabelecido no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, em atendimento ao art.168 da CLT e, também da apresentacdo da documentacdo
exigida no ato da admissao.
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4.12 — A aprovacdo no processo seletivo ndo gera compromisso de contratacdo por parte da
Estancia Ecolégica Sesc Pantanal.

4.13 — E de inteira responsabilidade dos candidatos se manterem informados acerca do
processo seletivo, bem como das datas, horarios e locais das etapas seletivas, assim como das
notas, resultados e convocacdes nos enderecos abaixo:

Murais da Base Administrativa

Av. Filinto Muller, 218 — Bairro: Jardim Aeroporto — Varzea Grande/MT
Murais do Centro de Atividades de Poconé

Rua Generoso Ponce, s/n°, Centro, Poconé/MT

Murais do Hotel Sesc Porto Cercado

Rodovia Poconé — Porto Cercado MT 370 km 43 Poconé/MT

Em nosso site: www.sescpantanal.com.br, link Oportunidades de Trabalho.

4.14 - A Estancia Ecoldgica Sesc Pantanal se reserva no direito de proceder alteracées neste
processo seletivo, no que tange as etapas eliminatérias e/ou classificatérias, podendo fazer
inclusbes ou exclusdes de avaliacdes, mantida a concorréncia /igualdade do procedimento. Para
tanto, divulgara a(s) alteracdo(des) de inclusdo(bes), conforme item 4.13, com 2 (dois) dias de
antecedéncia a sua realizacéo.

4.15 — E de total responsabilidade do candidato, o custeio de despesas com deslocamento,
acomodacao e alimentagdo, na ocasido de sua participagdo nas diversas etapas do processo
seletivo.

4.16 — A Estancia Ecologica Sesc Pantanal podera cancelar o presente processo seletivo, em
qualquer fase que se encontre, por decisdo motivada e justificada.

4.17 — A participacdo do candidato no processo seletivo implicara no seu pleno conhecimento e
aceitacdo das normas e condi¢cbes estabelecidas neste Descritivo de Recrutamento e Selecéo,
das quais ndo podera alegar desconhecimento, sendo, igualmente, de sua responsabilidade o
acompanhamento, conforme item 4.13, onde todas as informag¢fes acerca do presente processo
seletivo serdo devidamente divulgadas.

4.18 — Qualquer pedido de esclarecimento acerca de eventuais dilvidas afetas ao presente
processo seletivo devera ser encaminhado por escrito para a Secdo de Selecdo e
Desenvolvimento, situado na Av. Filinto Muller, 218, Jd. Aeroporto, Varzea Grande/MT, CEP:
78.110-300, ou por fax (65) 3688-2047, ou para O endereco eletrdnico
processoseletivo@sescpantanal.com.br, até 02 (dois) dias Uteis ap0s a data de divulgacao de
seu resultado.

4.18.1 N&o sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos séo claros
e precisos para permitir a plena participagdo no Processo Seletivo, ndo cabendo
manifestacdes futuras.

4.19 — A Dire¢do do Sesc interpretard e dard solugdo aos casos omissos relativos a este
processo seletivo.

4.20 — Faz parte integrante deste descritivo de recrutamento e sele¢cdo o0s seguintes
documentos:

4.20.1 — Anexo | — Descricdo do Cargo e Requisitos Basicos de Participacgao.

4.20.2 — Anexo Il — Avaliagao Escrita — Contetdo Programatico.

4.20.3 — Anexo lll — Avaliacao Pratica — Contetido Programético e Bibliografia Sugerida.
4.20.4 — Anexo IV — Declaracgéo.

Varzea Grande, 06 de Marco de 2017.
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ANEXO |

Departamento Nacional DESCRIQAO DO CARGO
SERVICO SoclAL Do COMERCIO

Estancia Ecoldgica Sesc Pantanal

Cargo Lotac&o ]
CAMAREIRO (A) HOTEL SESC PORTO CERCADO - POCONE/MT
DESCRICAO DETALHADA (Especificar, detalhadamente, as atribuicBes pertinentes a funcéo.)

e Executar a higienizagcéo das Unidades Habitacionais (UH) diariamente conforme regras estabelecidas
no que diz respeito a desinfeccdo de todo ambiente (quarto, varanda e banheiro), mobiliario, pecas
decorativas e utensilios;
e Realizar a troca de enxoval das UH conforme regras estabelecidas para troca e manuseio dos
mesmos;
e Checar o funcionamento dos aparelhos elétricos e eletrbnicos dos apartamentos, bem como sua
higienizacao;
e Checar os itens da UH ao ser desocupado;
e Preencher os relatorios diérios de trabalho;

N e Limpar e organizar as dependéncias comuns (corredores e escadas dos blocos) e locais de servico

Ll (rouparias);

@) e Zelar pelos equipamentos, utensilios e instrumentos de trabalho (carrinho e MOP);

% ¢ Providenciar a reposi¢do dos amenities conforme padréo estabelecido;

2 e Receber, transmitir e executar pedidos de limpeza, coleta de pedido para lavagem e manutencédo da

o roupa do héspede, bem como atender solicitacdes especiais consultando previamente sua chefia;

|<T: e Executar tarefas seguindo as normas e procedimentos técnicos estabelecidos no Manual da
Governanca,
e Manter seu uniforme limpo e completo, ndo permitindo seu uso, em hip6tese alguma, por pessoas
estranhas ao Sesc;
e Zelar por sua aparéncia pessoal denotando especial atencao a cabelo preso/curto, maguiagem leve
para mulheres e barba feita diariamente para os homens e unhas curtas para ambos e para mulheres
esmalte cor clara ou base;
e Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando Equipamento de Protecdo Individual — EPI e
Equipamento de Protecdo Coletivo — EPC, quando da execucdo dos servicos; executar outras
atribuicbes correlatas a sua funcéo.

REQUISITOS BASICOS

Ensino Médio Completo;
Experiéncia minima de 06 meses comprovada em carteira/contrato de trabalho OU curso de Camareiro;
Outros cursos profissionalizantes na area sao desejaveis.

OUTRAS CARACTERISTICAS

Observancia as normas de seguranca e/ou higiene adotadas pela Estancia Ecologica Sesc Pantanal;

Uso obrigatério de uniformes e EPI's (Equipamentos de Protegéo Individual) e EPC’s (Equipamentos de
Protecéo Coletivos);

Disponibilidade para trabalhos diurnos, noturnos, em fins de semana e feriados;
Folga semanal conforme escala de trabalho.
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ANEXO I

Departamento Nacional
SERVIGO SocCIAL DO COMERCIO
Estancia Ecoldgica Sesc Pantanal

AVALIACAQ ESCRITA

Cargo Lotacdo )
CAMAREIRO (A) HOTEL SESC PORTO CERCADO - POCONE/MT

CONTEUDO PROGRAMATICO:

10 (dez) Questdes objetivas
e Portugués: ortografia, pontuacdo, separacdo sildbica, classes gramaticais: verbo, adjetivo e
substantivo.

10 (dez) Questbes objetivas
¢ Matemaéatica: multiplicacéo, divisdo, adicao, subtracdo, raciocinio logico.

Recomendamos o estudo do conteudo, acima especificado, ou de quaisquer outros contetdos
atualizados.
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ANEXO Il

Departamento Nacional
SERVICO SocCIAL Do COMERCIO
Estancia Ecoldgica Sesc Pantanal

AVALIACAO PRATICA

Cargo Lotacdo )
CAMAREIRO (A) HOTEL SESC PORTO CERCADO - POCONE/MT

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Essa etapa tem por objetivo avaliar as habilidades técnicas para o exercicio das atribuicbes, conforme
detalhado no Anexo I.

Critérios de Avaliacao:

e Execucéo de Limpeza/Higienizacdo/Organizacdo de apartamento de hotel.
e O candidato recebera uma quantidade limitada e igual de insumos e utensilios, suficiente para
realizar a prova.

Descricao Pontos
Higienizacao/Limpeza 1
Quarto Arrumacdo do mobiliario e envelopamento da(s) 1
cama(s)

Varanda Higienizacao/Limpeza 1
Arrumacéao do mobiliario 1
Higienizacao/Limpeza 1

Banheiro
Arrumacao dos amenities 1

Utilizacao de equipamentos de seguranca Coletivos e Individuais 1
Organizacgéao do trabalho 1
Conhecimento e utiliza¢do dos produtos de limpeza 0,5
Conhecimento e utilizagdo dos equipamentos/utensilios de limpeza 0,5
Rapidez na execucéo das tarefas 1

Nota maxima da avaliacao pratica: 10 (dez) pontos.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA:

A bibliografia abaixo, esté disponivel no link:
http://www.sescpantanal.com.br/arquivos/cadastro-oportunidades/file-636244049010075062.pdf do respectivo
cargo.

v" Manual de Governanca

Recomendamos o estudo do contetdo, acima especificado, em fontes bibliograficas ou de quaisquer outros materiais
atualizados.

Pagina 8 de 9



http://www.sescpantanal.com.br/arquivos/cadastro-oportunidades/file-636244049010075062.pdf

ANEXO IV

DECLARACAO

e R ,

e Nao ter antecedentes criminais em qualquer Estado da Federacao.

e Caso 0 cargo a que concorro necessite de registro em Conselho de Classe ou
equivalente, afirmo que minha conduta é pautada de acordo com as normas
éticas do referido Conselho a que pertenco.

e Também, caso ocupe cargo, funcdo ou emprego publico, declaro para fins de
admissdo na Estancia Ecologica Sesc pantanal, que possuo autorizacao
necessaria para exercer as funcdes no Sesc, em atendimento ao artigo 41, §2°
do Regulamento do Sesc, aprovado pelo Decreto 61.836/67.

() Ocupo cargo, funcéo ou emprego publico.
() N&o ocupo cargo, funcdo ou emprego publico.

Assim, por ser verdade a presente declaracéo, assino-a para todos os efeitos legais.

Assinatura do Candidato
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